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1. OBJETO Y ALCANCE

La presente Politica se integra dentro del Programa de Compliance y
encuentra su fundamento en el firme compromiso del Grupo Teltronic,
sus accionistas directos e indirectos, administradores y direccidén con
los valores y principios recogidos en su Coédigo Etico los cuales se
proyectan sobre los empleados, directivos y érganos de gobierno del
Grupo, con un firme mensaje de rechazo y tolerancia cero hacia
cualquier conducta ilicita o realizada en contravencion de las politicas,
valores y principios del Grupo Teltronic.

En este sentido, la Politica
de Cumplimiento
contribuye, por un lado, a
reforzar el compromiso del
Grupo con el buen gobierno
corporativo de conformidad
con los valores y principios
~ definidos y, por otro, a
1 ejercer diligentemente en el
A ¢ % Grupo el debido control que
resulta exigible sobre los érganos de administracion, directivos y
empleados, para minimizar al maximo posible el riesgo de que se
produzcan malas practicas o incumplimientos normativos en el
desarrollo de la actividad susceptibles de generar responsabilidad
penal de la persona juridica en el seno de cualquier entidad
perteneciente al Grupo.
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La presente Politica tiene los objetivos principales que se enumeran a
continuacion:

o Reforzar el compromiso, ya existente, de trabajar por el
respeto de la legislacion aplicable.

o Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios que se
establezcan con el fin de obtener una mejora continua del
Programa de Compliance, asi como atender a las ultimas
novedades normativas, especialmente en materia penal.

o Demostrar frente a terceros que Grupo Teltronic ejerce la
debida diligencia en relacion con el control y gestion de los
riesgos penales de cumplimiento.

o Prohibir la comision de hechos delictivos en el seno del Grupo
y de su actividad empresarial.



2. / DEFINICIONES

Cédigo Etico

Comité de

Cumplimiento
Penal

Grupo Teltronic o
Grupo

Programa de

Compliance

Politica

Profesionales

Socios de
Negocio

TELTRONIC

Politica de Cumplimiento Penal

Se refigre al codigo ético y de conducta vigente
en el Grupo Teltronic.

Se/refiere al 6rgano encargado de velar por la
sUpervision del funcionamiento y del
cumplimiento del Programa de Compliance.

Se refiere de forma indistinta a Teltronic, S.A.U.
y a todas sus filiales, sucursales y, en definitiva,
sociedades dependientes, existentes en cada
momento.

Se refiere al modelo de prevencion y deteccion
de delitos implantado en el Grupo Teltronic.

Se refiere a la
cumplimiento penal.

presente politica de

Se refiere a los administradores, directivos,
apoderados, empleadosy becarios que trabajan
en el Grupo Teltronic y el resto de las personas
gue se encuentren bajo de direccion de los
anteriormente mencionados de las sociedades
que forman parte del Grupo Teltronic, con
independencia del nivel jerarquico o funcional
gue ocupen o del lugar en el que desempenen
su trabajo.

Se refiere a clientes, socios de consorcios,
contratistas, comisionistas, consultores,

subcontratistas, proveedores, vendedores,
asesores, agentes, distribuidores,
representantes, intermediarios, consultores,

inversores y cualquier tercero independiente,
etc.

Se refiere a T_eltronic, S.AU.
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e Personas que actuan como representantes de las entidades
gue conforman el Grupo.

Asimismo, en la medida en que asi lo acuerde
el Comité de Cumplimiento Penal y/o lo exija
el Programa de Compliance, TELTRONIC
podra requerir a cualesquiera de sus Socios de
Negocio que se adhieran a este Programa de
Compliance.

Por consiguiente, esta Politica y demas
documentos integrantes del Programa de
Compliance podran divulgarse y ponerse a
disposicion de los Socios de Negocio del Grupo
con la finalidad de reforzar nuestro
entendimiento mutuo de como debe ponerse
en practica dia a dia el Programa de
Compliance.

4. EL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Grupo Teltronic ha instaurado un programa especifico para reducir el
riesgo de comision de delitos en su seno, consistente en un conjunto
de medidas generales y especificas dirigidas-ala-prevencion, deteccion
y reaccion ante posibles delitos. Este programa en su conjunto se define
como como Programa de Compliance y, a su vez, permitira poder
demostrar frente a terceros ante los organos judiciales vy
administrativos, quee upo-ejerceel-debidocontrot-de prevencion
gue legalmente resulta exigible a toda corporacion empresarial, sobre

sus empleados, directivos, érganos de administracion y, /en su caso,

O OS de NeQO O.



Politica de Cumplimiento Penal

Enconcreto el Programa de Compliance se basa en los principios de (i)
preyencion, (ii) control, (iii) denuncia y (iv) reparacion ante riesgos de
cumplimiento nlormativo, abarcando en este sentido todas las
actividades y\procesos de Gruypo Teltronic.

Les documentos principales que conforman el Programa de
Compliancé del Grupo Teltronic son los siguientes y los mismos podran
ser puestos a disposicion de cualquier parte interesada que tenga un
interés legitimo:

Cédigo Etico: Es un documento basico y esencial para todos los
empleados y terceros que colaboran de alguna forma con el
Grupo. Su objetivo no es otro que definir los valores que el Grupo
espera de la conducta profesional y del comportamiento de
todos y cada uno de sus miembros y de aquellos con los que
mantiene relaciones de negocio.

La presente Politica: Establece el marco general del Programa
de Compliance y comprende el conjunto de medidas dirigidas a
la prevencion, deteccion y reaccion frente a comportamientos
delictivos.

Estatuto del Comité de Cumplimiento Penal: Establece las
normas internas por las que se regira el funcionamiento del
érgano gestor y operativo que goza de las facultades necesarias
para controlar y supervisar el funcionamiento, la eficacia y el
cumplimiento del Programa de Compliance.

Mapa de riesgos de cumplimiento e identificacion de
actividades de control: Identifica las actividades en cuyo ambito
puedan impactar los riesgos de cumplimiento, e identifica y
prioriza dichos riesgos, asi como los mecanismos de control con
los que cuenta el Grupo para prevenir el riesgo de comision de los
tipos delictivos concretos que afectan al Grupo.

Canal de denuncias y su reglamento: E| objetivo principal de
este documento es definir un procedimiento para velar porque el
comportamiento de los integrantes del Grupo'y, en su caso, desu
entorno, se corresponden con los valores corporativos de respeto
a la normativa vigente, tratando de prevenir y sobre todo,
identificar a tiempo hechas que puedan afectar o poner en
peligro la situacion financiera, patrimonial, fa—imagen y la
reputacion/del Grupo e incluso actitudes que pudieran generar
responsabilidades penales imputables a cualquiera de las
entidades que forman parte del Grupo.
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e Modelo disciplinario: Se trata del regimen sancionador (modelo
de ordenacjon juridica de faltas y sanciones conforme a la
legislacion flaboral de cada pais en el que opere el Grupo Teltronic
y a los'‘comvenios colectivos que resulten de aplicacion) aplicable
a los emnpleados, directivos y miembros de los 6rganos de
adminjstrkacion del Gfupo en el supuesto de incumplimiento de
los controles y requisitos establecidos en el Programa de
Comipliance,

e Manual de supervision: E| objetivo principal de este documento
es establecer un procedimiento para garantizar la revision y
debida actualizacion del Programa de Compliance, definiendo
una metodologia y sistematica para la supervision de los
controles generales y especificos contemplados en el Programa
de Compliance.

5. PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los principios generales de actuacion en los que se fundamenta el
Programa de Compliance y que todas las personas que forman parte
del Grupo han de respetar y velar por su cumplimiento para prevenir,
detectar y reaccionar ante posibles actos ilicitos, son los siguientes:

o Actuar en todo momento al amparo de la legislacion vigente
y dentro del marco establecido-por-el-Cédigo Etico-del-Grupo
Teltronic, dando cumplimiento al Programa de Compliance
y al resto de la hormativa interna establecida en el Grupo.

o Identificarlasprincipalesareas normativas-de-cumplimiento
que aféctan a la organizacion, junto a los principios de
actuacion asociados a las mismas.
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Impulsar Una cultura preventiva basada en el principio de
tolerancia cero hacia la’comision de actos ilicitos o delictivos,
y en la aplicacion de I@s principios y valores establecidos en el
Grupo!

Mantenery fomentar las actividades proactivas, encaminadas
a la prevencion y deteccion, frente a las actividades reactivas,
¢omo la\investigacion y la sancion.

Constituir como principal control de revision un Comité de
Cumplimiento Penal, con autonomia e independencia, cuyas
funciones se encuentran definidas y reguladas en el estatuto
de dicho Comité de Cumplimiento Penal.

Fomentar normas internas, procedimientos y protocolos de
actuacion y decision, que no permitan que alguna persona o
grupo de personas puedan ostentar facultades de decision no
sometidas a control.

Desarrollar e implementar procedimientos adecuados para la
prevencion, control y supervision que permitan al Programa
de Compliance cumplir con sus objetivos y mantenerse
actualizado.

Asegurar que las areas y departamentos del Grupo cuentan
con los medios financieros materiales y humanos necesarios
para mantener en adecuado nivel de eficiencia y eficacia en
la aplicacion de las medidas de control contempladas en el
Programa de Compliance.

Implementar programas adecuados Yy nhecesarios de
formacién, con periodicidad suficiente, y que trasladen los
requerimientos de la legislacion aplicable de tal manera que
garanticen la correcta actualizacion de los conocimientos de
los profesionales de Grupo Teltronic.

Informar sobre cualquier hecho constitutivo de un posible
ilicito penal, fraude o/ irregularidad del que se tenga
constancia, a través del Canal de Denuncias que el Grupo
tiene establecido al respecto.

Investigar~ toda denuncia de un hecho presuntamente
delictivo o acto fraudulento, con independencia de su cuantia,
a la mayor brevedad posiblejygarantizando la confidencialidad
del denunciante y los derechos de las personas investigadas.
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o Prestar toda la asistencia y cooperacion que puedan requerir
los organos judiciales/ administrativos o cualquier 6rgano
supervigsor nacional o/internacional, para la investigacion de
los\hechos presuntafmente delictivos o fraudulentos.

o Establecer un / modelo disciplinario que sancione
adecuadamentg el incumplimiento de las medidas que
gstablezca el /Programa de Compliance y procurar una
aplicacion+justa, no discriminatoria y proporcional de dichas
sanciones, de acuerdo con lo establecido en el régimen
sancionadory en la legislacion aplicable en cada momento.

o Garantizar que los denunciantes no sufrirdan ningun tipo de
represalia.

o Realizar una verificacion periddica de la presente Politica y del
Programa de Compliance implantado, y de su eventual
modificacion, cuando se pongan de manifiesto infracciones
relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan
cambios en la organizacion, en la estructura de controlo en la
actividad desarrollada que los hagan necesarios.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. COMITE DE CUMPLIMIENTO PENAL

El Comité de Cumplimiento Penal es el
organo gestor y operativo que goza de las
facultades necesarias para formular,
controlar y supervisar el funcionamiento, la
eficacia y el cumplimiento del Programa de
Compliance, las cuales le han sido atribuidas
por el organo de administracion de
TELTRONIC. Las funciones de este Comité de
Cumplimiento Penal se encuentran
definidas y reguladas en el Estatuto del
Organo Cumplimiento:

El Comité de Cumplimiento Penal depende,
“ jerarquicamente, del organo de
administracion. Sus miembros padran pertenecer también al comité
de direccion de TELTRONIC.

En relacion con el entorno de control, el Programa de Compliance
cuenta con dos tipos principales de controles para la mitigacion de los
riesgos de cumplimiento:
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o Controles Generales (que pueden ser corporativos o locales)
que se gonstituyen cgmo la base del control del riesgo y
tienen /eficacia paya mitigar el riesgo genérico de
incumplimientos.

o Controles Especificos (que pueden ser corporativos o locales)
constituidos poy' medidas concretas cuya finalidad es mitigar
un riesge de cumplimiento especifico.

6.2.FILIALES, AREAS Y DEPARTAMENTOS

Por su parte, y teniendo en cuenta la gran diversidad de obligaciones
legales que afectan al desarrollo de las actividades ordinarias del Grupo,
todos los responsables de sucursales, filiales, areas o departamentos, asi
como los miembros del comité de direccion que sean responsables de
dar cumplimiento a obligaciones legalesl por razén de su cargo o por
estar asi dispuesto en el Programa de Compliance asumiran, entre sus
responsabilidades de gestion, las siguientes:

o Asegurar el cumplimiento de las obligaciones de las que sea
responsable, informando a los empleados pertenecientes a
las mismas sobre las obligaciones legales que les afectan, y
adoptando procesos de control de modo proactivo para la
prevencion y deteccion de incumplimientos legales.

o Facilitar con la periodicidad adecuada al Comité de
Cumplimiento Penal evidencias suficientes de estar
mitigando adecuadamente los riesgos legales de cuya
gestion sean responsables en atencion al mapa de riesgos y
al resto de documentos que forman parte del Programa de
Compliance.

o Procurar estar informado de las modificaciones legislativas
gue les puedan resultar de aplicacion.

o Procurar que las relaciones con las administraciones publicas
y entidades u organismos —de —derecho —publico—estén
presididas por los principios de transparencia, confianza
mutua, buena fe y lealtad, y prestar la cooperacion necesaria
gue puedan requerir los 6rganos judiciales, administrativos o

1 Se entienden a estos efectos por obligaciones legales, aquellas existentes en cualquier campo |juridico (tributario,
ambiental, laboral, mercantil, administrativo, medio ambiente, riesgos laborales -incluidas las obligaciones de caracter
operacional y de seguridad-, etc.), ya sean de ambito estatal, europeo, autonémico o local, y que tengan relacion con las
actividades desarrolladas por el Grupo.
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cualquier 6rgano supemvisor nacional o internacional, para
auditar /o comprobdar el cumplimiento de nuestras
obligaciones legales.

o Los résponsables de las sucursales o filiales asumiran también
la funcion de 6rgano de cumplimiento normativo local (que
pgdra ser individual o colectivo) a todos los efectos de la
législacidn del pais en el que opere la sucursal y/o filial, si bien
se someterar asimismo a las directrices e instrucciones que
reciban desde el Comité de Cumplimiento Penal de
TELTRONIC.

7. APROBACION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA

La presente Politica entrara en vigor una vez sea aprobada por el
organo de administracion y tiene la vocacion de ser implantada y
aplicada en todas las entidades que constituyen el Grupo Teltronic.

Las modificaciones que se realicen en la presente Politica seran

aprobadas por el 6rgano de administracion, a propuesta del Comité de
Cumplimiento Penal.
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